b R R R R R R R R e

£

e Gas
Sy S
S ] vmwwwwwwwwwwwm«

S

i

S
e
S

S
e
e

3
o
S

phidetidatiian 4
e

S
Mwmwmw\,v\vxvxv
o

R,
S
R

A
S

i

....V...
e

-
e

R sy

i e

i NN
R

S
vx«mwmwmwmwmwx«
S

AR

o
S o i
Codinnnnanee
Lo i i




Protocolo de atencion a denuncias por el Comitée Estatal de

Abreviaturas Participacion Ciudadana (CEPC)

SEA. Sistema Estatal Anticorrupcion

CEPC. Comité Estatal de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion
CC. Comitée Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion

SE. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion

ST. Titular de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion

CE. Comision Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion

RPCA. Red de Participacion Ciudadana Anticorrupcion

ARPCA. Asesor de la RPCA

C. Persona que solicita informacion al CEPC

Fundamento: Articulo 21 fracciones 1y VIII de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Puebla.

Objetivo: Establecer un mecanismo de atencion para todas las personas que de manera individual o

colectiva se acerquen al CEPC para solicitar orientacion con relacion al proceso que
deberan seguir para presentar una queja o denuncia por presuntos actos de corrupcion.



Sociales

Dialogos
Ciudadanos

Presenciales

Dentro
de las
facultades
del CEPC
es
atendible el
asunto

El CEPC analiza las
posibles respuestas al C.,
o valora la intervencion de

asesor(es) de la RPCA

Finaliza el proceso

Se recibe
autorizacion del C

Se remite
solicitud al
ARPCA

Se estudia
el caso

Se emite
respuesta al C

PROTOCOLO

1. Al atender a una persona lo hacemos en nombre
del colegiado ciudadano y no de forma personal,
esto para permitir se genere confianza al sentirse

respaldado por un equipo

2. Mostrar genuino interés en el asunto que nos
presente una persona. Escuchar activamente
evitando interrumpir. Presentar nuestras dudas y
comentarios después de la persona

3. No generar falsas expectativas, ni desalentar a
las personas que tuvieron el valor de acercarse a
tratar un tema. Garantizarles comunicacion francay
oportuna en todo momento

4. Compartir con la institucion u organizacion
correspondiente de forma inmediata el tema.
Permitir que otros nos den su punto de vista y
encuentren areas de oportunidad distintas.
Comunicar a la persona sobre la situacion de su
tema




CIUDADANIA

",
Instancia correspondiente

Atestigua o sufre un
posible hecho de
corrupcion

Concede autorizaciones y
responde cuestionario

No
autoriza

Recibe solicitud por
cualquiera de las

modalidades establecida por
el CEPC

Aplica breve cuestionario y
solicita permisos para

iniciar proceso formal

Procesa informacion y
remite la misma para
analisis al ARPCA

Concluye Proceso y se
proporciona informacion de

Alimenta la estadistica de
atencion ciudadanay se

informa el resultado del
diagnaostico emitido por el
ARPCA

la Ruta de la denuncia

Recibe queja o denuncia

por parte del ARPCA 'y
dictamina procedencia

Desecha

El ARPCA acepta la

representacion legal del
C para formular queja o

denuncia

El C., acepta una serie de condiciones
para uso estadistico, el resto sera
autorizacién expresa para llegar a buena
conclusién de su solicitud y en caso
procedente, posterior denuncia

El CEPC no cuenta con la posibilidad para iniciar
accion legal en representacion del C., por lo que
requiere, a través de la RPCA, de un asesor externo

El ciclo puede repetirse en tantas instancias deba

atenderse y/o denunciar.

Solicitud

Declara
Procedente

Emite Resolucién

Concluye Proceso

Las Instancias y procedimientos pueden

variar y tener plazos y mecanismos mas

amplios que salen de la competencia de
este protocolo




*El ARPC es una persona fisica u organizacion independiente e
Imparcial a la que se recurre para ayudar a la ciudadania a
presentar una queja o0 denuncia por posibles faltas
administrativas o hechos de corrupcion

‘El ARPC coadyuva con el CEPC en términos de Ilos
Lineamientos de la RPCA para atender a la ciudadania que
solicite informacion, orientacion, asesoria 0 acompanamiento
para resolver inquietudes, dificultades o conflictos derivados de
algun probable hecho de corrupcion.
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https://www.facebook.com/CEPCPuebla/ https://twitter.com/CEPCPuebla

https://www.youtube.com/channel/UChX6oDotly
t4w-1MMDZEdBO

http://cpcpuebla.org.mx cpcpuebla@gmail.com
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